Zpráva z výměnného odborného pobytu realizovaného v rámci projektu Academia do Estonska  v termínu 12.-18.května 2001.

Část A:

ACADEMIA EXCHANGE

“Guidance and Counselling in Estonia – 

Educational and Labour Market Structures”

TALLINN and TARTU, ESTONIA

May 13 – 18, 2001

Programme

Arrival of ACADEMIA participants in Tallinn and accommodation at Guest House Koidu (Koidu Street 68).    

Sunday, May 13 

At 15.00 the participants will be met by Ms Margit Rammo and Ms Katrin Mälksoo at the guest house lobby to go for a guided city tour on a minibus and on foot.  The tour will include the introduction to the programme and will be followed by welcome dinner at Olde Hansa Restaurant in the Old Town.

Each morning the participants will be met at the guest house lobby.

Monday, May 14

	9.30

10.00 
	Departure from the guest house

Ministry of Education, by Toivo Sikk

· overview of the guidance system and services provided

	11.30
	Tallinn Pedagogical University, by Reet Kääni and Ainu Albert 
· introduction to International Relations Office
· Centre of European Universities
· counselling services available to students

	13.00 
	Lunch at Restaurant Tänav

	14.30
	Labour Market Board, by Eha Veski and Mare Juske

· current situation of the labour market and policy issues 

· overview of the guidance system and services provided


Tuesday, May 15 

	8.30
	Departure for Tartu from the guest house

	11.00
	Coffee break at the Tartu University cafeteria

	11.30
	University of Tartu

· International Relations Office, by Kai Treier 

· presentation of the university

· introduction to the Students Career Service, by Kadrin Kergand

	13.00
	Lunch at Wilde Pub

	14.30
	Tartu Service School, by Tiiu Urva
· guidance and counselling available to vocational school students

	16.00
	Tartu Youth Labour and Information Agency, by Kristjan Valge 

	17.00
	Accommodation at Hotel Barclay (Ülikooli 8) and free time in Tartu

	20.00
	Dinner at Püssirohu Kelder (Gunpowder Cellar)


Wednesday, May 16

	9.00
	Departure from the hotel

	9.30
	Tartu Youth Technical House, by Arvo Tõnisoo

	10.30
	Tartu Educational Centre 
· introduction

· history of guidance in Estonia, by Karl Tamm

· introduction of the centre and the services provided, by Aive Alabert

	13.00
	Lunch in Café Werner

	14.30
	Departure from Tartu


	15.45
	Järvamaa Labour Office, by Elviira Orumaa and Leelo Rästas

· introduction to guidance and counselling services provided by a labour office

	18.30
	Arrival in Tallinn


Thursday, May 17 

	9.00
	Departure from the guest house

	9.30
	Foundation VET Reform, by Lea Orro and Katrin Mälksoo
· introduction to the programmes

	10.30
	Chamber of Commerce and Industry, by Eili Heinmets

· vocational qualification system 

	11.45
	Socrates Estonian National Agency, by Gunnar Vaht

	13.00
	Lunch at Kloostri Ait 

	14.30
	Youth Work Centre, by Tiia Riispapp

	16.00
	Estonian Educational System, by Imbi Henno

	17.00
	Free time in Tallinn

	19.00
	Musical Sugar at Estonian National Opera (voluntary)


Friday, May 18 

	8.40
	Departure from the guest house

	9.00
	Astangu Rehabilitation Centre, by Aili Sakkeus

· guidance services provided to the disabled people

	11.30
	Junior Achievement Fund and Tallinn City Educational Centre,      by Mari Suurväli, Margit Luts, Katrin Jalakas, Kaire Savisaar

	13.00
	Lunch at Ühispank 

	14.30
	Discussion session: overviews of guidance in the participants’ home countries, exchange of ideas as related to the programme in Estonia

	18.00
	End of the official ACADEMIA Exchange Programme


Část B

I. Kulturní a demografická charakteristika:

       Estonská historie byla od 13.století zatížena zahraniční kolonizací, ať šlo o Dánské království,německé rytířské řády,carské Rusko, Švédsko nebo  před šedesáti lety fašistické Německo a Sovětský svaz.Estonsko bylo pod nepřetržitou nadvládou ruského impéria od roku 1721 do roku 1918.Nezávislost Estonska se datuje od 24.2.1918, kdy byla vyhlášena první Estonská republika. Mezi světovými válkami zaznamenala země demokratický, kulturní i ekonomický rozvoj. V červnu 1940 byla země okupována a připojena k SSSR.Od října 1941 mělo estonské území pod svou kontrolou fašistické Německo.V rámci ofenzívy sovětské armády v říjnu 1944 bylo Estonsko znovu „ osvobozeno“. Předtím  však proběhla vlna emigrace (70 000 lidí) na západ, nejvíce do Švédska a Německa. Ekonomický poválečný rozvoj Estonska byl vládou v Moskvě tlačen ke kolektivizaci a do těžkého průmyslu,což bylo provázeno mohutnými přesuny ruských pracovníků do Estonska a naopak deportací estonských rolníků na Sibiř. Během 70.a 80.let bylo vedení Estonska poměrně pokrokové, především v ekonomice. To se projevovalo v zaváděných reformách a hospodářských experimentech a ve větší nezávislosti estonských státních podniků na Moskvě, což bylo v tehdejším SSSR dosti neobvyklé. Koncem 80.let za vlády M.Gorbačova se začaly projevovat snahy o obnovení demokratického a nezávislého státu. Pod vlivem revolučních událostí ve střední a východní Evropě došlo i  k rozpadu SSSR a osamostatnění všech pobaltských republik. 20.srpna  1991 estonský parlament deklaroval nezávislost.Ústava byla přijata v referendu 28.června 1992. 

 V současné době je Estonsko budováno na demokratických principech ( poslední  parlamentní volby vyhrála estonská strana středu- 23,4%, předsedou vlády pravého středu  je Mart Laar, presidentem-Lennart Meri), rozvíjí se tržní hospodářství, s postupně se omezující  vazbou na Rusko. Stále více dochází ke spolupráci s dalšími evropskými státy, zejména pobaltskými a severoevropskými.  Estonsko jedná o vstupu do Evropské unie a je zařazeno do první vlny zemí, které by měly být přijaty do roku 2005. Přes dlouhodobý  vliv okupujících zemí a jejich kultur na Estonsko, uchoval si tento národ svou identitu a svébytnou kulturu, kterou se snaží ve světě propagovat.

Všeobecné geografické a demografické údaje:

	Celková rozloha.
	45 227 km2

	Přírodní bohatství                        
	Hořlavé břidlice,lesy

	Reliéf,klima
	Rovinatá země,počasí mírné,často větrné a vlhké vlivem moře

	Největší řeky a jezera
	Řeka –Parnu,jezero Peipsi,Narva-umělé jezero

	Největší ostrovy
	Saaremaa,Hiiumaa,celkem-1 521 ostrovů

	Počet obyvatel k 1.1.1999
	1,445 mil.obyv.

	Hustota obyvatel
	32 obyvatel na 1 km2

	Národnostní složení
	65 % Estonců, 28 % Rusů, 3% Ukrajinců, 4% ostatní

	Věková skladba 1.1.1999
	Obyvatelstvo stárne,celkově ubývá ( ve skupině 0-4 roky je 64tis.,5-9let –92 tis,10-14let -110 tis. obyvatel

	Pracovní věk
	15-74 let

	Náboženství
	85% protestanté

	Hlavní město
	Tallinn – 435 tis.obyvatel

	Další velká města
	Tartu,Narva,Kohtla-Jarve,Parnu

	Administrativní členění
	K1.1.2000-15 oblastí,42 měst,205 komunálních správ

	Úřední jazyk
	Estonština (patří k ugrofinským jazykům)

	Peněžní jednotka 
	1 estonská koruna(EEK),pevný kurz 1DM = 8 EEK


II.     Vzdělávací systém

ZÁKLADNÍ VZDĚLÁVÁNÍ

Dle Zákona o vzdělávání z roku 1992 je povinná školní docházka v Estonsku devítiletá.  Začíná v prvním školním roce poté, co dítě dosáhlo věku 7 let,  a pokračuje do úspěšného zakončení základního vzdělání nebo dosažení 17 let.

Školní rok trvá od 1. září  do června následujícího roku, sestává z období výuky, zkoušek a prázdnin, které zahrnují 1 týden na podzim, 2 týdny o vánocích a 1 týden na jaře. Období výuky trvá minimálně 175 dní, školní týden trvá 5 dní a maximální počet vyučovacích hodin je 20 (v 1.třídě) až 34 (ve třídě 9.).

Instituce poskytující základní vzdělání usilují o jednotnost, takže národní kurikulum zabezpečuje stejné možnosti dětem pro postup do vyšší třídy i přestup z jedné školy na jinou, je-li splněno minimum požadavků.

Po úspěšném dokončení základního vzdělání v 9.třídě získají děti závěrečné vysvědčení a jsou oprávněny pokračovat ve studiu na gymnáziu nebo odborných středních školách.

SEKUNDÁRNÍ VZDĚLÁVÁNÍ

Gymnázium

Gymnázium je střední všeobecně vzdělávací škola. Zákon o základních školách a gymnáziích byl schválen v září 1993 a ustanovil gymnázia jako hlavní strukturální jednotku středoškolského vzdělávání.

Národní kurikulum určuje studijní cíle, délku studia, vztah mezi školním a národním kurikulem, seznam povinných předmětů včetně počtu vyučovaných hodin a obsahu, možností a podmínek pro výběr předmětů.

Studium na gymnáziu trvá 3 roky, maximální povolený rozsah vyučovacích hodin je 35. Studenti mají 75% předmětů povinných  a 25% si vybírají sami. Výuka některých předmětů se pro některé skupiny studentů uskutečňuje do větší hloubky, to znamená, že školy mohou rozvíjet jejich vlastní zájem například o matematiku, fyziku, cizí jazyky nebo ekonomické obory. Některé školy jsou specializované na cizí jazyky, matematiku  a jiné.

Od roku 1997  jsou zavedeny celostátní zkoušky na gymnáziu i odborných  školách. Jsou připravovány Státním zkušebním a kvalifikačním centrem ve 12 předmětech , přičemž od roku 1998 je požadováno, aby žáci složili 3 zkoušky. Úspěšně vykonané celostátní zkoušky obvykle též znamenají přijetí na vysokou školu.

Odborné vzdělávání

Podle Zákona o institucích odborného vzdělávání z června 1998 existují 2 úrovně odborného vzdělávání: sekundární a postsekundární odborné vzdělávání a příprava.

Sekundární odborné vzdělávání je méně oblíbené než všeobecné, trvá 3 roky  a po jeho ukončení získává student vysvědčení o absolvování sekundárního odborného

vzdělání. Absolventi gymnázií mohou toto studium absolvovat  za 1 nebo 2 roky. Mívají o ně často zájem, poněvadž se díky němu zvýší jejich uplatnitelnost na trhu práce.

Je nabízeno studium ve 35 oblastech s možnostmi mnoha specializací. 

Žáci, kteří získali „vysvědčení“ a chtějí pokračovat ve studiu na univerzitě,  jsou povinni složit ještě celostátní zkoušku.

VYSOKOŠKOLSKÉ VZDĚLÁVÁNÍ

Vysokoškolské vzdělávání v Estonsku je dvojí – univerzitní a odborné.

 Univerzity nabízejí vysokoškolské vzdělání akademického typu: 3-4leté programy vedoucí k získání diplomu, 4leté bakalářské studium, 2leté magisterské studium a 4leté doktorské studium.

 Odborné vysoké školy nabízejí 3-4leté studium vedoucí k získání diplomu nebo 3-4leté vyšší odborné studium. Od roku 1999 některé postsekundární odborné školy mají oprávnění poskytovat také vysokoškolské odborné vzdělávání.. 

Vysoké školy mohou být státní, veřejné nebo soukromé.

„ Vysokoškolský standard“ (2000) vymezuje požadavky na vysoké školství a je základním zákonem týkajícím se udělování školských licencí a akreditací pro studijní programy nebo vysokoškolské instituce.

Přijetí na vysokou školu umožňuje získání vysvědčení o ukončení gymnázia nebo sekundární odborné školy a vysvědčení o celostátních zkouškách. Určité další požadavky mohou mít některé VŠ na základě vybírané specializace, např. přijímací zkoušky, pohovor a jistou úroveň výsledků celostátních zkoušek.

Školní rok se dělí na 2 semestry, začíná v září a končí v 1. polovině června, trvá obecně 40 týdnů. Vyučovacím jazykem je estonština, některé kursy jsou v angličtině či jiných jazycích.

Některé školy poskytují kursy v ruštině.

VZDĚLÁVÁNÍ DOSPĚLÝCH

Vzdělávání dospělých v Estonsku je řízeno a koordinováno Ministerstvem školství; vzdělávací a rekvalifikační programy pro nezaměstnané jsou v kompetenci Národní rady pro politiku zaměstnanosti.

Poskytují je státní a obecní vzdělávací instituce (často nabízejí večerní, dálkové a korespondenční studium), státní univerzity, soukromé organizace, soukromé univerzity a vzdělávací instituce odborného vzdělávání, podniky, odborové svazy. Večerní, dálkové a korespondenční kurzy na státních školách jsou bezplatné, další vzdělávání v určitém povolání a rekvalifikační kurzy si financují účastníci, v případě nezaměstnaných hradí rekvalifikaci úřady práce za přispění z místního rozpočtu. Ze státního rozpočtu je hrazena například také odborná příprava učitelů a státních zaměstnanců.

III.  Trh práce a jeho aktuální situace.
     Mzdy:

    Průměrný plat v Estonsku činil ke konci roku 2000 – 5279 EEK. Mzdová úroveň je však rozdílná v jednotlivých oblastech. Nejvyšší příjmy jsou v oblasti Tallinnu a v oblasti  Harju. Převyšují cca o 1000 EEK celostátní průměr, nejnižší (až o 40% nižší) v oblasti Voru. Nejvyšší mzdy jsou v odvětví finančnictví ( přes 9 000EEK), nejnižší ve školství, zemědělství a hotelových službách ( kolem 3 000EEK). Minimální mzda činí 1600 EEK. Se mzdami také úzce souvisí posouzení životní úrovně. Vzhledem k tomu, že životní náklady odpovídají zhruba  nákladům v naší republice, ale průměrná mzda se u nás pohybovala ve srovnatelném období kolem 13 tis.Kč, dá se  zcela  všeobecně říci, že je životní úroveň Estonců zhruba poloviční.

   Služby zaměstnanosti :    

  Instituce - nejvyšším úřadem je ministerstvo sociálních věcí , pod které spadá tzv.Labour Market Board (založená v dubnu 1991) - u nás  této instituci odpovídá  Správa služeb zaměstnanosti . Ta spravuje 16 úřadů práce v 15 okresech a hlavním městě Tallinnu.

 Hlavní úkoly Labour Market Board:

- zajišťovat služby zaměstnanosti jak pro zaměstnance, tak zaměstnavatele

· koordinovat trh práce

· zpracovávat statistiky a provádět analýzu trhu práce

· vytvářejí akční plán zaměstnanosti

  -     poskytovat informace o volných pracovních místech 

  -     informovat o možnostech rekvalifikací

  -     informovat o legislativě související s ochranou nezaměstnaných

  -     podporovat zaměstnanost (vytváření pracovních příležitostí s ohledem na problémové  

     oblasti a skupiny nezaměstnaných)

  -     regulovat platby hmotného zabezpečení pro nezaměstnané

  -     provádět kontrolní činnost ve vztahu k úřadům práce

  -    provádět školení pro zaměstnance

· nově od roku 2001 – provádět poradenství k volbě povolání-zatím nebyl pro tuto činnost dostatek odborníků

Úkoly  úřadů práce:

- aplikovat vládní politiku zaměstnanosti

· registrovat nezaměstnané

· zajišťovat rekvalifikace a jejich financování

· vyplácet hmotné zabezpečení

Současné priority  politiky zaměstnanosti:

· podporovat zaměstnanost a zaškolení  mladých lidí bez kvalifikace, dlouhodobě nezaměstnané a matky s dětmi

· podporovat oblasti s vysokou nezaměstnaností - jihozápad 

· řešit problém nezaměstnanosti ruské menšiny ( nezaměstnanost je vyšší - problém jazyk       

      a hodně vedoucích míst , které zastávali se v posledních letech zrušilo, estonské firmy                                           

      nejsou příliš ochotné je přijímat).

Služby poskytované těmito státními institucemi jsou zdarma.

 Kromě toho začínají vznikat také  zprostředkovatelské agentury , které dávají možnost zejména mladým lidem, najít si volná pracovní místa a možnosti studia  přes internet. Dosud jsou tato zařízení hrazena z různých grantů, klienti za službu neplatí.

  Během pobytu  jsme navštívili Labour Market Board v Tallinnu, Pracovní a informační agenturu pro mladé v Tartu a Úřad práce v Jarvamaa.

   Nezaměstnanost:

  Na rozdíl od ČR vykazují estonské statistiky dvojí míru nezaměstnanosti 

1) celková nezaměstnanost – míra nezaměstnanosti  činila v roce 1999 v průměru  10%, 

2) registrovaná nezaměstnanost – míra nezaměstnanosti cca 3%. ( Navštívená oblast Jarvamaa –registrovaná nezaměstnanost –6,5%, celková kolem 15%). 

   Pro občana není příliš výhodné být v evidenci úřadu práce. Na evidenci nevážou sociální dávky , ty přiznává obec podle přijmu rodiny. Hmotné zabezpečení  poskytované úřadem práce  je jednotné - 400 EEK za měsíc, bez ohledu na předchozí délku zaměstnání a výdělek. Hmotné zabezpečení se pobírá  po dobu 9 měsíců ( může být až jeden rok,v případě,že má rodina tři děti ve věku do 18ti let). Navíc lidé hledající zaměstnání prostřednictvím úřadů práce nevzbuzují u zaměstnavatelů  přílišnou důvěru. 

  Nejvyšší míra nezaměstnanosti je u mladých lidí  - kategorie 15 – 24 let, cca 16 % . 

  Nezaměstnanost dosáhla vrcholu  koncem roku 1996 - 10,5 % . Od té doby stagnuje,s tím,že     má, podobně jako u nás, sezónní charakter. 

Vznik nových pracovních míst podporuje jak Správa služeb zaměstnanosti(Labour  

MarketBoard), tak zejména místní samospráva. V jednotlivých okresech fungují komise, které jsou složeny ze zástupců místní samosprávy ,odborů a úřadu práce a posuzují záměry a potřeby zaměstnavatelů a jejich požadavky na finanční příspěvky v souvislosti s tvorbou nových pracovních míst.

    Pro uchazeče o zaměstnání nabízí  a organizují úřady práce rekvalifikační kurzy. Zájem je poměrně velký, nelze uspokojit všechny zájemce. Upřednostněni jsou ti, kteří mají přislíb zaměstnavatele. Úřad práce hradí náklady na kurz, pokud je delší než 10 dní a kratší než 6 měsíců. Příspěvek  na kurz obdrží přímo uchazeč, nikoliv vzdělávací zařízení. 

   Volná pracovní místa nemají zaměstnavatelé povinnost hlásit na úřady práce, proto je  jich evidováno velice málo (ÚP Jarvamaa-pouze 10). Většinou jsou zveřejňována prostřednictvím inzerátů v tisku a přes internet.

IV.    Systém poradenských služeb

Oficiální národní systém profesního poradenství byl v Estonsku zrušen v roce 1993. Poté byly různé instituce pověřeny poskytováním těchto služeb bez centrální koordinace.

V roce 1999 Ministerstvo školství ve spolupráci s místními úřady ustanovilo oblastní poradenská střediska ve všech 15 okresech Estonska. Jejich hlavním úkolem je poskytovat základní informace mladým lidem především o vzdělávacích možnostech, ale také o situaci na trhu práce a o světě práce obecně.

Profesní poradenství, naléhavě potřebné a poskytované některými středisky ve spolupráci s psychology, nebylo nařízenou službou pro všechna centra. Hlavní příčinou tohoto problému je nedostatek možností základního výcviku poradců v Estonsku. Zatím mají zaměstnanci oblastních  poradenských centrem různé vzdělání, přičemž převládají psychologové a sociální pracovníci. Od září bude však zahájena dvousemestrální profesní příprava poradců na Univerzitě v Tartu.

1.října 2000 vešly v platnost 2 nové zákony Ministerstva sociálních věcí, na základě čehož  jsou úřady práce povinny poskytovat služby v oblasti profesního poradenství všem nezaměstnaným, převážně dospělým, zejména mladým lidem – absolventům, dlouhodobě nezaměstnaným, matkám s dětmi, lidem se ZPS. Tyto služby jsou pro cílové skupiny dobrovolné, ale v některých případech doporučené poradcem. Jedná se o individuální i skupinové poradenství.

Poradci jsou z velké většiny vzděláním psychologové a prošli krátkodobým tréninkem, na kterém se podíleli dánští specialisté.

V rámci stáže jsme navštívily několik dalších poradenských středisek. Například:

· Vysokoškolská poradenská centra na univerzitách v Tallinu a v Tartu. Poskytují                                                        individuální i skupinové poradenství psychologické, pomáhají absolventům najít práci, sledují   situaci na trhu práce, pořádají semináře pro studenty na téma trh práce, jak napsat životopis,   jak najít práci v zahraničí. Studenti mají k dispozici popisy povolání. Na univerzitě v Tallinu nás seznámili s „tutoriálním systémem“, na jehož základě starší studenti pomáhají začínajícím  zejména zorientovat se v organizaci studia, získat sebevědomí během 1. semestru, mimotalinské seznámí s městem a těm, co nemluví plynně estonsky, pomohou s estonštinou. 

· Centrum profesního poradenství v Tartu jako součást Vzdělávacího střediska. Pracovnicemi jsou 3 poradkyně pro ZŠ i SŠ (navíc v 17 školách pracuje 13 psychologů). Pořádají besedy pro děti o plánování kariéry, představují profese, seznamují se studijními možnostmi, organizují exkurze k zaměstnavatelům. Asi polovina dětí a studentů požaduje navíc psychologické testy pro usnadnění volby povolání – také tuto službu včetně vyhodnocování testů provádějí výše zmíněné poradkyně.

· Informační agentura v Tartu. Byla zřízena v květnu 2000 jako projekt Y.M.C.A., v Estonsku jsou celkem 4, spolupracují s oblastními poradenskými centry a okresními úřady. Pomáhají mladým lidem najít zaměstnání, ale také brigádu. Klienti jsou ve věku 14 – 26 let, vyplní na počítači osobní dotazník a vyhledávání zaměstnání pak obstarává agentura.

Všechny poradenské služby, se kterými jsme se setkaly, byly poskytovány zdarma.

V. Problémy a perspektivy

Vzdělávání

Trh práce

 Problémy trhu práce jsou v mnohém podobné jako v ČR. Úkolem je snížit míru nezaměstnanosti. V posledních letech se daří udržet na přibližně stejné úrovni. Problémem je nadprůměrná nezaměstnanost, v některých odlehlejších a zemědělsky zaměřených oblastech země. Je snaha finančně podpořit vznik nových míst, právě v těchto oblastech .  Zvýšenou mírou nezaměstnanosti trpí  také mladí lidé. Právě jim by měla sloužit v budoucnu poradenská centra pro volbu povolání , zřizovaná Správou služeb zaměstnanosti. Lepší informovanost zajistí nový počítačový program (přes internet), který se v současné době ověřuje a měl by poskytovat jednotné informace o všech vzdělávacích zařízeních, studijních a učebních oborech a rekvalifikačních kurzech v Estonsku, i dalších zemí, které se na projektu podílely (podobné jako náš program DAT).

Poradenství

V oblast poradenství vidí Estonci veliký problém v nedostatečném odborném vzdělání poradců, i když jsou poradci původní profesí vesměs psychologové, sociální pracovníci a učitelé. Situace by se měla vyřešit zavedením dvousemestrálního vzdělávání na Univerzitě v Tartu. 

Z našeho pohledu je postavení poradců vzhledem finančnímu ohodnocení (2 000 – 3 000 EEK) poměrně složité.

VI. Srovnání situace v navštívené zemi a v ČR.

 Získané poznatky a zkušenosti.

   Vzhledem k tomu, že jsem tuto zemi navštívila  téměř před  30 lety, mohu srovnávat nejen s naší republikou, ale i v čase. Estonsko udělalo obrovský kus práce, který je patrný na první pohled, přesto,že venkovní vzhled a úprava exteriérů není jejich nejsilnější stránka. K  prosperitě,zejména Tallinnu, přispěla již olympiáda v roce 1980, ale hlavně nastartování tržní ekonomiky po osamostatnění státu. Patrný je rozvoj soukromého podnikání ,spolupráce se zahraničními investory , rozvoj obchodu a služeb.

  Estonsko má naději na přijetí do Evropské unie již v první vlně. K tomuto jim jistě napomohla velice dobrá jazyková vybavenost (nejen u mladých lidí), moderní vybavení výpočetní technikou, včetně softwaru, masové rozšíření programu pro mladé podnikatele na základních a středních školách s mezinárodní účastí „Junior achievment“. 

  Situaci,nejenom na trhu práce, komplikuje národnostní složení obyvatelstva. 28%

tvoří Rusové, kteří se nechtějí vrátit do Ruska. Střední a starší generace neumí dobře estonsky (jsou estonskými podnikateli odmítáni) a nezastávají již vrcholné funkce jako v období SSSR. Stále existují samostatně ruské  základní školy (estonština je ale povinná). Mladí Rusové se scházejí v jiných zábavných klubech než Estonci.Toto vzájemné odloučení nebylo  ale patrné ve státních institucích (na ministerstvech,mezi učiteli ve školách atd.).

  Je kladen velký důraz na vzdělání. Funguje systém státních maturit. Základní vzdělání je ukončováno závěrečnou zkouškou. V roce 1993 byl schválen zákon o celoživotním vzdělávání (u nás stále chybí).

  Odlišné je postavení samotných úřadů práce. Vykonávají daleko méně činností než u nás. Zajišťují evidenci uchazečů o zaměstnání, výplatu hmotného zabezpečení a vysílají uchazeče do rekvalifikačních kurzů. Ostatní činnost – aktivní politiku zaměstnanosti,analýzu trhu práce, kontrolní činnost zajišťuje, vzhledem k velikosti státu, pro celé Estonsko jedna instituce (Labour Market Board ).

Zpracovaly:  RNDr. Anna Straková, ÚP České Budějovice

                     MVDr. Dagmar Peterová, ÚP Český Krumlov

